
【１】 基本的な考え方

①
施設の管理運営に対する理念や基本方針が、市の方針、施設の特性、設置目的等に沿っ
ており、公の施設として利用者が平等に利用できるような提案がなされている。

36 ／ 50

【２】 事業計画・サービスの具体的手法

① 事業計画は、施設の特性に沿ったものであり、円滑に運営できる提案がなされている。 80 ／ 100

② 施設の管理運営（指定管理業務）に係る収支計画は合理的かつ妥当である。 32 ／ 50

③ 管理運営経費の削減効果が高く、指定管理料を低減する提案がなされている。 42 ／ 50

④ 利用者のサービス向上のための取組みが優れている。 64 ／ 100

⑤ 利用者からの意見やニーズを把握し、それらを反映させる取組みを構築している。 42 ／ 50

⑥ 周辺環境への配慮や苦情・トラブル等の未然防止と対処方法が適正である。 38 ／ 50

⑦ 従来からの運用変更に際し、円滑に移行できる具体的な提案がなされている。 58 ／ 100

【３】 財政基盤・人材基盤・維持管理能力

① 長期安定的な管理運営を行っていくための実績・財政基盤・人材基盤を有している。 34 ／ 50

② 施設の管理体制、人員配置が適切である。 34 ／ 50

③ 職員の資質、能力向上を図る取組みが適切である。 34 ／ 50

④ 施設の維持管理や修繕、保守点検等の考え方が適切である。 32 ／ 50

⑤
施設の美観維持や衛生環境の確保等、快適な利用環境を実現するための提案がなされ
ている。

36 ／ 50

【４】 関係法令等の遵守及び危機管理

① 関係法令等の遵守を徹底した社内管理が適切である。 32 ／ 50

②
安心・安全に施設利用できる体制を確立できており、事故・災害等の危機管理対応や交通
安全に関する取組みが適切である。

32 ／ 50

【５】 自主事業

①
自主事業の実施体制の確立及び適切な考え方や利用者の満足度向上につながる実施内
容が提案なされている。

32 ／ 50

【６】 その他

① 市内雇用並びに市内業者の積極的な活用に配慮している。 34 ／ 50

692 ／ 1000

69.2 ／ 100
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