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個人情報保護制度の運用状況 

 

１ 開示等請求件数 

保有個人情報開示等請求及び処理内容                       （単位：件） 

実施機関 
請求 

件数 

取下

げ 

文書 

件数 

処理内容 

全部 

開示 

部分 

開示 
不開示 不存在 

存否 

不応答 

市 

長 

企画戦略部 1  5 5     

総務部 22  30 15 15  2  

財務部 2  2 2     

魅力創造部         

こども部 31  123 118 5  5 1 

健康スポーツ部         

福祉部 6  49 47 2  2  

環境部         

都市デザイン部         

都市マネジメント部 3  3 2 1  2  

会計課         

小 計 65  212 189 23  11 1 

教育委員会 1  2  2  1  

選挙管理委員会         

公平委員会         

監査委員         

農業委員会         

固定資産評価審査委員会         

管理者（管理者の権限を行う市長）         

実施機関合計 66  214 189 25  12 1 

議会         

土地開発公社         

総 計 66  214 189 25  12 1 

※文書件数 … 全部開示 + 部分開示 + 不開示 
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２ 不開示とした決定の理由 

 
不開示理由 件数 

法第78条 

個人情報  （第2号） 16 

事務執行情報（第7号） 1 

個人情報・事務執行情報（第2号・第7号） 1 

合    計 18 

 

３ 審査請求、諮問の状況 

※ 個人情報の保護に関する法律の規定に基づく審査請求に係る諮問案件に限ります。 

（※個人情報開示請求は、橿原市個人情報保護条例（令和５年４月１日廃止）の規定に基づく審査請求に係る諮問案件です。） 

 

 

審査請求
年月日 

開示請求日 
決定日 
決定状況 

開示請求件名 実施機関名 

行政不服審査会 
裁決年月日 
及び 

審査庁の裁決 
諮問年月日 
答申年月日 
答申の内容 

個
人
情
報
開
示
請

求 令和4.10.17 
令和4.8.1請求 

令和4.8.15部分開示 

人事課所管●に関する

聞き取り及び懲戒処分

に関する資料 

橿原市長 

（人事課） 

令和5年5月23日諮問 

令和7年3月28日答申 

 処分庁が行った部分開示

決定において不開示とした

部分のうち、一部を除いて

開示すべきである。 

 



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

1 4/22
令和6年3月1日から令和6年4月21日までに発行された印鑑証明の履歴がわか
る書類。

開示 3 4/25 市民窓口課

2 4/30 橿市窓第●号で通知された除籍謄本の交付等にかかる書類 開示 1 第2号 5/8 市民窓口課

3 5/10
子●の
・R6年3月7日に起こった事案に関する中学校から教育委員会への報告書
・R4年1学期に起こった事案に関する中学校から教育委員会への報告書

開示
不開示
（不存在）

2
第2号
第7号

5/23 学校教育課

4 5/24
夫（故）●の要介護認定にかかわる主治医の意見書が必要です。●年●月●
日

開示 1 6/7 長寿介護課

5 5/27 橿市窓第●号で通知された戸籍謄本の交付等にかかる書類 開示 1 第2号 5/29 市民窓口課

6 6/10

令和6年5月30日
　原戸籍謄本　請求書
令和6年5月31日
　戸籍全部事項証明書　原戸籍謄本　請求書

開示 2 第2号 6/20 市民窓口課

7 6/11
令和6年5月29日以前に全部事項証明書（戸籍謄本）（戸籍抄本）戸籍の附票、
原戸籍謄抄本が取得された際の請求書（本人によるものを除く）

開示 5 第2号 6/20 市民窓口課

8 6/24
令和3年4月～令和6年6月24日の間にて、こども未来課(保育所入所担当)が当
該世帯を窓口、電話にて対応した記録

開示 1 7/8 こども未来課

9 6/28 未登録家屋名義変更届　木原町●番地 開示 1 7/1 資産税課

10 7/2 令和5年3月6日付の住民票の取得にかかる書類 開示 1 7/4 市民窓口課

11 7/8
こども未来課の事務の怠慢により発生した長女の保育所誤入所の件につい
て、こども未来課ホリウチ係長が世帯主との電話にて行った録音音声。

不開示
（不存在）

7/16 こども未来課

12 7/16 橿市窓第●号通知された除籍謄本の交付にかかる書類 開示 1 第2号 7/19 市民窓口課

13 7/24

こども未来課の杜撰な事務により、本来、保育所入所できないはずであった長
女が令和6年6月1日付で本命でない保育所に入所させられた件について、こど
も未来課の事務の怠慢を明らかにした母子手帳交付担当が妻に母子手帳を交
付したときの対応記録

開示 1 7/29 こども家庭課

14 7/30

こども未来課の杜撰な事務により、本来、保育所入所できないはずであった長
女が令和6年6月1日付で本命でない保育所に入所させられ家庭としての計画
が潰されました。この件について、こども未来課が窓口、電話において、世帯
主、妻を対応した記録（対象期間：令和3年4月1日～令和6年6月24日）

開示 1 8/13 こども未来課

15 7/30

こども未来課の杜撰な事務により、本来、保育所入所できないはずであった長
女が令和6年6月1日付で本命でない保育所に入所させられ家庭としての計画
が潰されました。この件について、こども未来課が窓口、電話において、世帯
主、妻を対応した記録（対象期間：令和6年6月25日～令和6年7月30日）

不開示
（不存在）

8/13 こども未来課

保有個人情報開示等請求内容一覧表(令和6年度)



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

16 7/30
長女が保育所に誤入所させられた件について、令和6年6月10日に、こども未来
課長岩本、課長補佐小西、係長堀内にて課内協議をした際に使用した資料

開示 4 8/13 こども未来課

17 8/9 私が世帯分離したことがわかる書類　2年以上前、●と●を独立に分離した 開示 1 8/16 市民窓口課

18 8/13
長女の保育所利用調整(選考)について、利用調整に使用した全ての資料及び
データ。4月入所できなかった場合は6月以降も利用調整をしているので、毎月
の調整の内容も全て開示してください。過去3年分。

開示 4 第2号 8/27 こども未来課

19 8/19

令和6年7月30日に令和6年7月8日及び令和6年7月17日に行った面談の記録を
情報公開請求をしましたが作成していないとのことでした。世帯主は作成して当
たり前と思いわざわざ日を置いて請求したにもかかわらず、こども未来課側の
都合の悪い日の記録（市側に落ち度があったと認めた）は作成しなかったみた
いです。8月13日に世帯主から課長の岩本佐和子に対し記録を作成すべきと苦
情を言ったところ、作成することとなった対応記録（令和6年6月25日～令和6年8
月19日）

開示 1 8/30 こども未来課

20 9/10

こども部長、副部長は世帯主から人事課に提出された「こども未来課長岩本氏
の対応、態度等に対する苦情」を受けたことなどから、こども未来課長等の処分
について人事課へ対応を依頼しているとのことです。こども部長、副部長が人事
課へ提出した文書及びデータを全て開示願います。

開示 3 9/24 こども未来課

21 9/10

こども未来課が令和6年6月1日付入所の利用調整において、保育施設の入所
算定誤りという不祥事を起こしました。この件について、こども未来課の職員が
上席にあたるこども部長、副部長に報告する際に使用した資料及びデータなど
全て、報告するまでの経過などが分かるものを作成していればそれも開示してく
ださい。

開示 6 9/24 こども未来課

22 9/10

こども部イケダ副部長はこども未来課が事務の怠慢により発生させた長女の保
育所の誤入所に至った経過、不祥事発覚後に世帯主、妻にとった不快すぎる対
応など今回の不祥事について課長の岩本に聞きとりを行ったとのことです。聞き
取りを行い作成した文書を開示願います。

開示 1 9/24 こども未来課

23 9/10

こども未来課は令和6年6月1日付保育所入所の利用調整において、本来入所
できたはずであった児童を入所させず、長女を本命でない保育所に入所させる
という不祥事を起こしました。この件について、令和5年11月27日に妻の対応を
したことに心当たりがある職員がいないかなど、こども未来課内の全職員に確
認をしたとのことです。課内の全職員に確認する際に使用したもの(周知文書、
回覧文書、課内でのグループチャット等で送信した内容等)を開示してください。

不開示
（不存在）

9/24 こども未来課

24 9/17

こども未来課の杜撰な事務により本命でない保育所に入所させられ、入所して
いた認可外保育所よりも高額な保育料を払わさせることになるなど、クソ迷惑を
かけられました。この件について、世帯主の電話対応、窓口対応をした際の録
音音声。対応者：イケダこども部副部長、こども未来課長岩本、こども未来課係
長堀内。期間：令和6年7月1日～令和6年9月13日。

不開示 9/27 こども未来課



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

25 9/17

こども未来課が起こした認可保育施設入所に係る事務処理誤りについて、危機
管理課で報道提供(プレスリリース)すべきか協議をされたとイケダこども部副部
長からお聞きしました。協議時に使用した資料及び協議結果を全て開示願いま
す。

開示 4 9/27 こども未来課

26 9/17

世帯主がこども未来課(こども部長、副部長含む。)に対して行った全ての保有個
人情報開示請求及び行政文書公開請求の起案書類及びデータを全て開示して
ください。誰が起案者で誰が決裁者であるか分かるものも開示してください。令
和6年6月24日～令和6年9月9日

開示 11 9/27 こども未来課

27 9/17
こども未来課から●保育所に提供した私たち世帯に関する文書及びデータ。長
女の入所に際し提供したものから、今回の不祥事により迷惑をかけられた件に
ついてなど全てのものを開示してください。

開示 2 第2号 9/27 こども未来課

28 9/17
イケダこども部副部長から認可保育施設入所に係る事務処理誤りについてを情
報提供するため、令和6年8月下旬に危機管理課に書類を上げたと聞きました。
危機管理課に提出した書類及びデータを全て開示してください。

開示 3 9/27 こども未来課

29 9/19 介護区分が要介護2だったことがわかる要介護認定台帳管理画面写し 開示 1 9/27 長寿介護課

30 9/25
保育台帳を開示してください。記録項目以外に世帯に関する特記事項(誤入所
させた等)のメモ等もあれば全て開示してください。

開示 1 10/8 こども未来課

31 9/25
令和6年8月29日からイケダこども部副部長と電話にてやりとりがありました。対
応の記録を開示してください。

開示 1 10/8 こども未来課

32 9/26

こども部長、副部長、こども未来課の職員（主に岩本、小西、西藪、堀内）は人
事課、情報公開室、報道提供所管課等の他部署やこども未来課内で世帯主ら
についての内容をロゴチャットや庁内メールでやり取りをしたことが想定されま
す。世帯主らの内容についてやり取りしたロゴチャット、庁内メールの内容を全
て開示して下さい。

開示 8 10/8 こども未来課

33 9/26 橿市窓第●号で通知された橿原市住民票の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 10/8 市民窓口課

34 10/1 橿市窓第●号で通知された橿原市原戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 10/7 市民窓口課

35 10/8 橿市窓第●号で通知された原戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 10/18 市民窓口課

36 10/9
こども未来課が令和6年6月に起こした認可保育施設入所に係る事務処理誤り
について、危機管理課がこの件について保有するすべての文書及びデータ。

開示 4 10/23 危機管理課

37 10/10

こども未来課が令和6年6月に起こした当該世帯に関して認可保育施設入所に
係る事務処理誤りについて、こども未来課(こども部長、副部長を含む。)が副市
長にこの不祥事を報告した際に使用した文書及びデータ全て。また、副市長へ
の報告後に作成した会議録、メモなどもあれば全て開示してください。

開示 6 10/22 こども未来課



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

38 10/23

こども未来課が令和6年6月に起こした認可保育施設入所に係る事務処理誤り
について、世帯主はこども未来課職員の酷すぎる対応、態度等について二度、
文書にて苦情を入れました。この不祥事について、人事課が保有する全ての文
書及びデータを開示してください。(人事課職員が世帯主を対応した記録、こども
部こども未来課職員(部長、副部長含む。)とのやり取りの記録(チャットやメール
を含む。)、人事課内での協議内容、対応内容などが分かるものすべて開示願
います。

開示 5 11/5 人事課

39 11/5 橿市窓第●号で通知された住民票の写し等の交付申請書 開示 1 11/7 市民窓口課

40 11/7

こども未来課が起こした認可保育施設入所に係る事務処理誤りについて、報道
提供（プレスリリース）すべきかどうか協議をしたと池田こども部副部長が言わ
れていたため、令和6年9月17日に協議結果を開示請求しましたが、開示があっ
たのは橿原市ホームページに掲載すべきかどうかの協議結果（R6.9.12実施）で
した。令和6年9月4日に電話で池田こども部副部長は、担当課や副市長と協議
したがプレスはしないことになったと言っていたため、担当課と副市長と協議し
た結果を開示してください。

不開示
（不存在）

11/21 こども未来課

41 11/7

世帯主がこども未来課(こども部長、副部長含む。)に対して行った全ての保有個
人情報開示請求及び行政文書公開請求の起案書類及びデータ全て。誰が起
案者で誰が決裁者であるか分かるものも開示してください。令和6年9月10日～
令和6年11月6日

開示 19 11/21 こども未来課

42 11/7
こども未来課職員（部長、副部長含む。）が世帯主を対応した記録（令和6年9月
17日～）

開示 5 11/21 こども未来課

43 11/7

長女が保育所誤入所をさせられたにもかかわらず、情報公開等あった場合に
耐えられるようにしなければならないため、二女の令和6年度の保育所入所申
込をしてほしいと岩本に言われ、令和6年10月9日に仕方なく申込をしました。二
女の令和6年度保育所入所申込をしたことにより、他の市民から情報公開が
あった際どのように耐えれるようになったのか、二女の令和6年度保育所入所
申込をしていないときと申込をしたときが比較できるよう教えてください。

開示 3 11/21 こども未来課

44 11/11 本人通知制度で通知された私の戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 11/12 市民窓口課

45 11/18 橿市窓第●号で通知された戸籍の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 11/28 市民窓口課

46 11/25
相続の問題で母の介護記録が必要となりました。主治医の認定調査票と主治
医の意見書をお願いいたします。また、H29年度のものがあればお願い致しま
す。母は●です。

開示
不開示
（不存在）

6 12/4 長寿介護課

47 11/26
・長女及び二女の新生児訪問の記録
・長女の妊娠届出書

開示 3 12/3 こども家庭課



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

48 12/5

①車の所持が許可されたものが分かるもの
②担当者どうしの引継ぎ書類(私に関する)
③9月19日の相談記録
④保護費振込が市役所窓口に変更された理由や経緯が分かる書類

開示
不開示
（不存在）

3 第2号 12/19 生活福祉課

49 12/5 ①車の所持が許可されたものが分かるもの 開示 3 第2号 12/9 住宅政策課

50 12/19
令和3年に私が他人名義の車を駐車するに当たり、理由を生活福祉課からお聞
きになられていると思います。そのやり取りの情報を開示して下さい。

不開示
（不存在）

12/27 住宅政策課

51 12/20 こども未来課職員が私を対応した記録(令和6年6月1日～令和6年12月20日) 開示 8 1/10 こども未来課

52 1/8
・令和3年度、4年度に私が出した収入申告書
・車の所持に関して、私が相談したことが分かるもの及びその件に関する協議
記録

開示 29 第2号 1/22 生活福祉課

53 1/8
・駐車場を借りるにあたり、私が相談したことが分かるもの及びその件に関する
協議記録

不開示
（不存在）

1/15 住宅政策課

54 1/14 橿市窓第●号で通知された戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 1/20 市民窓口課

55 2/4 橿市窓第●号で通知された橿原市戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 2/6 市民窓口課

56 2/4
母●の要介護・要支援認定に関する申請書、主治医意見書、訪問調査票、そ
の他申請書に添付されていた書類

開示 9 2/12 長寿介護課

57 2/26 池田こども部副部長が私を対応した記録(令和6年11月28日～) 開示 1 3/11 こども未来課

58 3/3

こども部長、副部長、こども未来課職員は人事課、情報公開室、危機管理課、
総務課等(部長、副部長、副市長を含む)やこども未来課内で世帯主についての
内容をロゴチャットや庁内メールでやり取りしていることが想定されます。世帯
主の内容についてやり取りしたロゴチャット、庁内メールの内容全て。令和6年9
月26日～

開示 9 3/17 こども未来課

59 3/3 私たち世帯についての注意事項が書かれたもの。 開示 1 3/14 こども未来課

60 3/3
私たちの世帯に関する内容について、こども未来課職員(部長、副部長を含む)
が人事課、情報公開室、危機管理課、総務課(部長、副部長を含む)と協議(電
話も含む)した際に使用した資料及び協議結果(令和6年6月1日～)

開示
存否応答拒

否
16 第7号 3/31 こども未来課

61 3/5 上品寺町●　土地売買契約書 開示 1 3/6 資産経営課

62 3/7 橿市窓第●号で通知された戸籍謄本の写し等の交付申請書 開示 1 第2号 3/11 市民窓口課

63 3/17 令和7年3月14日～3月17日において、印鑑登録証明書を発行した際の履歴 不開示 3/18 市民窓口課



通番 受付日 請求件名
決定
内容

文書件数 不開示理由 処分日 担当課

64 3/17 いんかん証明書を発行した際の履歴(令和6年12月以降) 開示 1 3/19 市民窓口課

65 3/24
令和7年3月17日に印鑑登録を廃止しております。それを踏まえ、令和7年3月14
日～3月24日における印鑑証明を発行した際の履歴。

不開示 3/27 市民窓口課

66 3/26 登録から抹消までの印鑑証明発行総数がわかる書類 開示 1 3/28 市民窓口課


