
個人情報ファイル簿 

個人情報ファイルの名称 通話内容録音データ 

市の機関名  

及び所管部課名 

橿原市長 

企画戦略部デジタル戦略課 

個人情報取扱事務名  通話内容録音データ保管業務 

利用目的 

電話応対における通話内容の正確な把握、認識の相違に起因する紛争

の防止、不当要求行為等に対する組織的かつ適切な対応、並びに応対

品質の向上のための検証及び業務改善に資するため。 

記録項目 １通話内容 ２応対日時 ３電話番号 

記録範囲 
代表番号を経由するすべての外線電話及び IP 電話利用部署へ直通す

る外線電話の通話音声 

収集方法 本人から取得 

要配慮個人情報の有無 ■ 有  ・  □ 無 

記録情報の経常的提供先 
なし 

 

開示請求等を受理する 

組織の名称及び所在地 

橿原市 総務部 市民窓口課 情報公開室 

〒634-8509 奈良県橿原市内膳町 1-1-60 

訂正及び利用停止に関する他の

法令の規定による特別の手続等 
 － 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号 

（電子計算機処理ファイル） 
□法第６０条第２項第２号 

（マニュアル処理ファイル） 
政令第２１条第７項に該当する

ファイル（上の写しのマニュア

ル処理ファイル）の有無  

 □有 ・ ■無 

備   考 通話内容録音データの保存期間は 30日以内とする。 

 


