
よくある質問 回答
メールアドレスを持っていない
と申請できないのか。

メールアドレスを取得してください。メールアドレスがないと申請できません。

⼊⼒を間違えて申請した インターネット申請完了後の修正はできません。訂正箇所を契約検査課に電話連絡して下さい。
添付ファイルを添付する前に申
請した

インターネット申請完了後の添付はできません。原本提出が必要な書類と⼀緒に、紙書類で郵送または持参
して下さい。

⾃動返信メールが届かない
迷惑メールフォルダに振り分けられていないか確認してください。
迷惑メールフォルダにない場合は、メールアドレスの⼊⼒間違いの可能性があります。その場合は契約検査
課に電話連絡して下さい。

⾃動返信メールで届いたURLが
反応しない

URLが⻑いため、途中で改⾏や空⽩等が⼊ってしまうと反応しません。お⼿数ですが、⼀度ワードやテキス
ト帳などにURLをコピーして、空⽩を消してお試し下さい。

「次へ」ボタンを押しても、次
にいかない

インターネットエクスプローラーを使⽤されている場合に進まないことがあります。
グーグルクロームやマイクロソフトエッジから再度お試し下さい。

「戻る」ボタンを押しても、戻
らない

画⾯左上にあるブラウザの戻るボタンだと、戻らないことがあります。左下の戻るボタンを押して下さい。

郵便番号から検索すると、登記
上の住所と相違がある

⾃動⼊⼒される住所と相違がある場合は、正しい住所に修正して申請してください。

FAX番号がないので進めない
⼊札に関する案内等をFAXで送っているため、出来る限り準備頂きたいです。ただ、現段階では0000-00-
0000と⼊⼒頂きましたら、先に進みます。

役務物品で、業種（種⽬）はど
れにあてはまるか？

例⽰しているものの中で、⼀番近いものを選んでください。明らかにそのカテゴリにあてはまらないものは
「その他」とし、取扱分野（品⽬）に⼊⼒し、登録してください。ただし、「その他」での発注は基本的に
ありません。


