
申請者の利用の流れ



◆申請者の利用の流れ（概要）

「回答者による申請状況の取消可否」設定がONになっている申請では、
ユーザー自身で申請を取り下げることができます。

申請者の利用の流れについて、詳しい画面を次頁以降で確認可能です。

1 簡単ログイン

2 申請の流れ

メールアドレスだけでなく、ソーシャルアカウントでの登録も可能で、
登録時に個人アカウント・法人アカウントを選びます。

P53~

３ マイページ

4 申請取り下げ

5 補正依頼

6 電子文書受け取り

ログインから申請完了までの一連の流れ P59~

マイページ上で過去に申請済みの申請一覧を表示され、申請状況の確
認や対応が必要な申請にはお知らせが表示されます。

P62~

P64~

P66~

P67~

申請者に対して補正依頼が届き、申請者は指示に従い、修正申請が可
能です。

申請後、自治体から届いた申請の結果通知書などの電子文書のダウン
ロードが可能です。
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アカウント登録（PC）

個人用のアカウントをメールアドレスで登録する場合の流れを記載します。

メールアド
レスを入力
して送信

クリックしてアカウント情報
入力画面へ

次へ

1 簡単ログイン アカウント登録の流れ PC編 画面① ※スマートフォンでも同じ流れです。
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アカウント登録（PC）

1 簡単ログイン アカウント登録の流れ PC編 画面②
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アカウント登録（スマートフォン）

メールアドレス
を入力して送信

クリックしてアカウン
ト情報入力画面へ

次へ

1 簡単ログイン アカウント登録の流れ スマートフォン編 画面① ※PCでも同じ流れです。
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個人用のアカウントをメールアドレスで登録する場合の流れを記載します。



アカウント登録（スマートフォン）

1 簡単ログイン アカウント登録の流れ スマートフォン編 画面②
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◆アカウント種別について

補足/備考

管理項目

姓／カナ

メールアドレス

パスワード

住
所

電話番号

生年月日

都道府県

性別

必須／任意

●／△

●

●

●

△

△

●

△

名／カナ ●／△

市区町村 ●
番地 ●
マンション・部屋
番号 △

郵便番号

氏
名

ログインID △

申請者(アカウント)の姓／カナ姓

申請者住所の都道府県

申請者(アカウント)の名／カナ名

申請者住所の市区町村
申請者住所の番地
申請者住所のマンション・部屋番号

申請者住所の郵便番号

申請者の連絡先メールアドレス

LoGoフォームログイン時の
パスワード

申請者の連絡先電話番号

申請者の生年月日
申請者の性別

ログイン時のログインID※1

※1 初期設定として、メールアド
レスをログインIDに設定する。設
定を変更したい場合のみ申請者が
独自に設定したIDの利用に変更す
ることが可能。

項目説明

補足/備考

管理項目

姓／カナ

メールアドレス

パスワード

所
在
地

電話番号

都道府県

【凡例】 ●…必須 △…任意

LoGoフォーム

●／△

●

●

△

●

名／カナ ●／△

市区町村 ●
丁目番地など ●

郵便番号

代
表
者

ログインID △

代表者の姓／カナ姓

法人所在地の都道府県

代表者の名／カナ名

法人所在地の市区町村

法人所在地の番地以降

法人所在地の郵便番号

申請担当者の連絡先メールアドレス

ログイン時のパスワード

法人の連絡先電話番号

ログイン時のログインID※1

※1 初期設定として、メールアドレス
をログインIDに設定する。設定を変更
したい場合のみ申請者が独自に設定し
たIDの利用に変更することが可能。

会
社
情
報

法人名／カナ ●／△法人名／法人カナ名

姓／カナ ●／△
名／カナ ●／△

担
当
者

申請担当者(アカウント)の姓／カナ姓

申請担当者(アカウント)の名／カナ名

申
請
者
情
報 部署名 △申請担当者の所属部署名

法人番号 △法人番号（国税庁指定の13桁コード）

登録時に【個人】【法人】のアカウント種別を選択します。登録内容は以下のとおりです。

【個人】アカウント

項目説明

●

【法人】アカウント

法人種別 ●法人または個人事業主の区分

FAX番号 △法人のFAX番号

Private and CONFIDENTIAL. TRUSTBANK, Inc. all rights reserved. 57



58

アカウント削除（PC）
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①マイページ右上の
[設定]をクリックし

アカウント削除の流れ PC編 ※スマートフォンでも同じ流れです。

② [登録情報]を選
択します

③画面左下の
[アカウントを削除]を
選択します

③ [削除]を選択します

④「✓」を付して

⑤再度[削除]をクリ
ックします

メールも届きます



ログインから申請の流れ（スマートフォン）

ログイン画
面へ移動

2 申請の流れ ログイン後の申請の流れ スマートフォン編 ※PCでも同じ流れです。

ログイン後は
申請フォーム入力画面に遷移

アカウントの登録情報がフォーム
に自動転記されます。

アクセスしたトップ画面 ▶ ログイン画面 ▶ 申請入力画面 ▶ 確認画面 ▶ 送信完了画面

自治体側でフォームごとに以下の設定が
可能です。

• ログインなし
• ログイン必須
• ログイン任意（申請時に選べる）
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マイページ（PC）

申請先を切り替
えて申請一覧を
表示することが
できます。

「すべての申請」は申
請先を絞らずに、すべ
ての申請を表示します。

※ユーザーが申請した
ことのある申請先が表
示されます。

３ マイページ 申請後のマイページの表示 PC編 ※スマートフォンでも同じ流れです。

LoGoフォームをご利用の複数の自治体に対し、
申請する場合、アカウントの登録は簡略化でき、
マイページ上も【すべての申請】【申請先別】
で表示を選ぶことができます。

申請者側で対応が必要な申
請には、お知らせが表示さ
れます。

マイページ上に過去に申請済みの申請一覧を表示され、申請状況の確認
や対応が必要な申請にはお知らせが表示されます。
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※マイページURL インターネット︓https://logoform.jp/login
LGWAN︓https://tb.logoform.st-japan.asp.lgwan.jp/login



マイページ（スマートフォン）

申請者側で対応が
必要な申請には、
お知らせが表示さ
れます。

左上のアイコンをタ
ップでメニューが開
きます。

申請先を切り替えて
申請一覧を表示する
ことができます。

※ユーザーが申請し
たことのある申請先
が表示されます。

「すべての申請」
は申請先を絞らず
に、すべての申請
を表示します。

３ マイページ 申請後のマイページの表示 スマートフォン編 ※PCでも同じ流れです。
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申請状況を表示するには、
「回答者による申請状況の確認
を可能にする」をオンに設定し
てください。（P.20参照）



申請取り下げ（PC）

「回答者による申請状況の取消可否」設定がONになっている申請では、ユーザー自身で申請を取り下げることができます。

2通りの方法があります。
マイページの申請一覧から取り下げたい申請を
選択するか、送信完了メールを受信している場
合は、申請状況の照会URLをクリックします。

申請詳細の画面が開きます。「取り下げ」ボタンを押します。

確認ダイアログが開きます。「取り下げ」を押します。

申請の取り下げが完了します。

4 申請取り下げ 申請者からの申請取り下げ PC編 ※スマートフォンでも同じ流れです。
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申請取り下げ（スマートフォン）

「回答者による申請状況の取消可否」設定がONになっている申請では、ユーザー自身で申請を取り下げることができます。

2通りの方法があります。
マイページの申請一覧から取り下げたい申請
を選択するか、送信完了メールを受信してい
る場合は、申請詳細URLをクリックします。 申請詳細の画面が開きます。

「取り下げ」ボタンを押します。
確認ダイアログが開きます。
「取り下げ」を押します。

申請の取り下げが完了します。

4 申請取り下げ 申請者からの申請取り下げ スマートフォン編 ※PCでも同じ流れです。
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補正依頼（スマートフォン）

2通りの方法があります。
マイページの申請一覧から補正依頼された申請を
選択するか、補正依頼メールを受信している場合
は、申請詳細URLをクリックします。

申請詳細の画面が開きます。
申請先からのメッセージを確
認します。
「修正」ボタンを押します。

入力フォームが開きます。
申請先からの指示に従い、申請内容を修正して送信します。
以上で修正が完了します。

「申請内容
を修正して
ください」
というラベ
ルが表示さ
れています

5 補正依頼 自治体から申請者へ補正依頼 スマートフォン編 ※PCでも同じ流れです。

申請後、自治体が申請内容を確認し修正などの補正が必要な場合、申請者に対して補正依頼が届き、申請者は指示に従い、修正申請が可能です。
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※補正依頼ページはフォームの公開先に合わせて
利用可能です。

・インターネット側に公開の場合︓インターネッ
トからのみ利用可能
・LGWAN側に公開の場合︓LGWANからのみ利
用可能
・両方に公開の場合︓インターネットとLGWAN
から利用可能



2通りの方法があります。
マイページの申請一覧から電子文書が発行された申請
を選択するか、電子文書ダウンロードメールを受信し
ている場合は、申請詳細URLをクリックします。

申請詳細の画面が開きます。「電子文書」にダウンロード可
能なファイルが表示されます。ダウンロードボタンを押すと
電子文書をダウンロードできます。

電子文書にはダウンロード期限
（90日）が設定されています。
期限を過ぎるとダウンロードで
きなくなります。

「申請内容
を修正して
ください」
というラベ
ルが表示さ
れています

ダウンロードしたかしていな
いか、ダウンロード期限を過
ぎているかいないかによって
表示が変わります。
ダウンロードしていないファ
イルには「ダウンロードして
ください」表示します。

「電子文書をダウンロードしてくださ
い」というラベルが表示されています

6 電子文書受け取り 自治体からの電子文書受け取り PC編 ※スマートフォンでも同じ流れです。

申請後、自治体から届いた申請の結果通知書などの電子文書のダウンロードが可能です。
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電子文書受け取り（PC）
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（参考）申請者向けのよくあるご質問などに関するWEBページ
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■LoGoフォームに関する申請者向けのトップページ
https://info.logoform.jp/

■LoGoフォームに関するよくあるご質問
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/

https://info.logoform.jp/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/

